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DOCUMENTO CONTRATUAL

Contrato de Adesiao

Regula a contratacao da assinatura paga da plataforma Norte.IA —
gestao financeira pessoal com apoio de inteligéncia artificial, pelo site e
pelo WhatsApp.

Versdo 1.0 - 24/09/2026

= Q)

Planos Arrependimento
Mensal R$ 24,90 ou anual R$ 199,90, com 7 dias de teste 7 dias corridos para desistir e ser reembolsado
gratis. integralmente (CDC art. 49).

X -

Cancelamento SobreaIA
A qualguer momento, sem multa, direto nas As respostas da IA sdo educativas — ndo substituem
configuragdes da conta. consultoria financeira profissional.

S O

Seus dados Responsabilidade
Tratados conforme a Politica de Privacidade, parte Limitada nos termos da Clausula 14, sempre respeitando
integrante deste contrato. o Codigo de Defesa do Consumidor.

Este é um resumo visual para orientar a leitura. Ele ndo substitui as clausulas completas nas paginas seguintes, que
sao as que efetivamente valem entre as partes. Em caso de duvida ou conflito de interpretacao, prevalece o texto das
clausulas.
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¢ horte . CONTRATO DE ADESAO

Este é o Contrato de Adesao da assinatura paga da Norte.IA. Ele se soma aos Termos de Uso e a Politica de Privacidade, que continuam valendo
integralmente. Por ser um contrato de adesao, suas clausulas sdo as mesmas para todos os assinantes, sem negociagao individual — nos termos do art.
54 do Codigo de Defesa do Consumidor, as clausulas que limitam direitos do consumidor estao destacadas visualmente ao longo do texto.

Aviso sobre esta versao: o sistema de cobranca da Norte.IA (integracdo com o gateway de pagamento) ainda esta em implementacao. Os valores e
mecanicas de cobranga descritos abaixo refletem o plano comercial ja definido, mas alguns detalhes operacionais serao incluidos e comunicados aos

assinantes assim que o checkout entrar em producao, antes de qualquer cobranga real.

BLOCO 1 — PARTES E OBJETO

CLAUSULA 1
o)

@Y Partes

Contratada: Daniel da Mata, operando a plataforma Norte.IA (em fase de formalizacdo como
Microempreendedor Individual — MEI; CNPJ a ser incluido aqui assim que o registro estiver
concluido), doravante "Norte.IA".

r : a pessoa que aceita eletronicamente este contrato no momento da contratagao de um
Contratante: taelet te est trat tod trat d
plano pago, doravante "assinante".

CLAUSULA 2

Objeto
Este contrato rege a contratacdo, pelo assinante, de um plano pago de acesso a plataforma Norte.IA
— uma ferramenta de gestao financeira pessoal com apoio de inteligéncia artificial, acessivel pelo

site e pelo WhatsApp, conforme descrito nos Termos de Uso.

CLAUSULA 3
Aceitacio

O contrato é formado no momento em que o assinante, no fluxo de contratacao (checkout), marca a
caixa de aceite e confirma a contratacao do plano escolhido. A Norte.IA registra a data, horae a

versao deste contrato aceita por cada assinante.

RESUMINDO
Vocé aceita este contrato clicando em “concordo” no checkout — a gente guarda quando e qual versao vocé aceitou.

BLOCO 2 — CONDIGCOES COMERCIAIS

CLAUSULA 4

Planos e precos

MENSAL ANUAL TESTE GRATIS
e aearee 7 dias
R$ 24,90/més R$ 199,90/ano sem cobranca

0 plano anual equivale a R$ 16,66/més. A forma de pagamento so ¢ solicitada ao final do periodo de
teste, ou conforme informado na tela de contratagao. Os precos e planos vigentes sao sempre 0s
exibidos na tela de contratagao no momento da assinatura, que prevalecem sobre este documento
em caso de divergéncia.
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CLAUSULA 5

Forma de pagamento e cobranca recorrente

0 pagamento é processado por gateway de pagamento terceirizado , via
Pix, boleto ou cartdo de crédito, conforme as opgdes disponiveis na tela de contratacdo. A cobranca
do plano mensal ou anual é recorrente e automatica, renovando-se ao final de cada ciclo, até que o
assinante cancele nos termos da Clausula 9.

Falhas de pagamento (cartdo recusado, boleto ndo pago, Pix ndo confirmado) podem levar a
suspensao do acesso conforme a Clausula 10.

CLAUSULA 6

Reajuste de preco

Eventuais reajustes de preco serdo comunicados ao assinante com no minimo de
antecedéncia, por e-mail ou WhatsApp, e s6 valerdo a partir do proximo ciclo de cobranca apds esse
aviso. O assinante que nao concordar com o novo valor pode cancelar antes da renovagao, sem
penalidade.

CLAUSULA 7

Disponibilidade do servico (SLA)

A Norte.IA se compromete a manter a plataforma disponivel por, no minimo, em cada
més de assinatura. Nao contam para esse calculo: paradas para manutencao programada, e
indisponibilidades causadas por falha de servicos de terceiros integrados (WhatsApp/Meta, Google,
provedores de infraestrutura e de IA) ou por caso fortuito/forca maior.

RESUMINDO
Esse compromisso é informativo e nao gera crédito ou reembolso automatico — mas uma indisponibilidade recorrente abaixo desse patamar,
por culpa da Norte.IA, conta como descumprimento contratual (Clausula 14).

CLAUSULA 8

Direito de arrependimento (CDC, art. 49)

Por se tratar de contratacao fora do estabelecimento comercial (a distancia, pela internet), o
assinante tem o direito de desistir da contratacdo em até a partir da data da
assinatura ou do recebimento do servico, o que ocorrer por ultimo, com direito a devolucao integral
de qualquer valor eventualmente ja pago, sem necessidade de justificativa.

 Issoéuma garantia sua, ndo uma cortesia: basta entrar em contato pelo canal indicado na Clausula 19 para exercer esse
direito — nao precisa explicar o motivo, e o reembolso é integral.

CLAUSULA 9

Cancelamento pelo assinante

O assinante pode cancelar sua assinatura a qualquer momento, pelas configuragdes da conta ou pelo
canal de contato, sem multa. O cancelamento interrompe as cobrancas futuras; o acesso aos
recursos pagos permanece ativo até o fim do periodo ja pago (mensal ou anual), ndo havendo
reembolso proporcional do periodo restante fora do prazo de arrependimento da Clausula 8.

RESUMINDO

Cancelar ndo tem multa nem letra mitda. Vocé continua com acesso até o fim do periodo ja pago.
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CLAUSULA 10

@ Inadimpléncia e suspensio

Em caso de falha ou atraso no pagamento, a Norte.IA podera suspender 0 acesso aos recursos pagos
apds tentativas de cobranca sem sucesso, mantendo os dados ja cadastrados pelo assinante por um

periodo razoavel para regularizacao, antes de qualquer exclusao. O acesso é restabelecido assim que
o pagamento for confirmado.

@ CLAUSULA 11
Reembolsos
Fora do prazo de arrependimento da Clausula 8, ndo ha reembolso de valores ja pagos referentes a

periodo de assinatura ja iniciado, ressalvados os casos de cobranca indevida ou erro
comprovadamente atribuivel a Norte.IA, que serao corrigidos ou ressarcidos integralmente.

BLOCO 3 — RESPONSABILIDADES

CLAUSULA 12
Natureza do servico e limites da inteligéncia artificial

@ AS ANALISES, SUGESTOES E RESPOSTAS GERADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA NORTE.IA TEM CARATER
EXCLUSIVAMENTE EDUCATIVO E INFORMATIVO. ELAS NAO CONSTITUEM ACONSELHAMENTO FINANCEIRO, CONTABIL,
JURIDICO OU DE INVESTIMENTO PROFISSIONAL, E A NORTE.IA NAO GARANTE A EXATIDAO, COMPLETUDE OU ADEQUAGAO
DESSAS RESPOSTAS A QUALQUER OBJETIVO ESPECIFICO DO ASSINANTE.

CLAUSULA 13

Responsabilidade do assinante pelos dados
O assinante é o Unico responsavel pela veracidade e exatidao dos dados que cadastra
(manualmente, por audio ou por foto/comprovante), bem como pelas decisdes financeiras tomadas
com base nas informacdes exibidas pela plataforma. Em contas compartilhadas, o titular responde
pela escolha de com quem compartilha o acesso. O assinante também responde por incidentes de
seguranca causados por falha sua (ex.: compartilhamento da prépria senha ou do codigo de
vinculacdo do WhatsApp).

. CLAUSULA 14
@ Limitacdo de responsabilidade da Norte.IA

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI BRASILEIRA, E SEM PREJUIZO DOS DIREITOS IRRENUNCIAVEIS DO
CONSUMIDOR PREVISTOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A RESPONSABILIDADE DA NORTE.IA POR EVENTUAIS
DANOS DECORRENTES DO USO DA PLATAFORMA — INCLUINDO EVENTUAL INCIDENTE DE SEGURANCA OU VAZAMENTO DE
DADOS — LIMITA-SE AO VALOR EFETIVAMENTE PAGO PELO ASSINANTE NOS 12 (DOZE) MESES ANTERIORES AO EVENTO, NAO
RESPONDENDO POR LUCROS CESSANTES, PERDAS FINANCEIRAS DECORRENTES DE DECISOES DO PROPRIO ASSINANTE, POR
INCIDENTE CAUSADO POR FALHA DO PROPRIO ASSINANTE, NEM POR FALHAS DE SERVICOS DE TERCEIROS INTEGRADOS
(WHATSAPP/META, GOOGLE, PROVEDORES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GATEWAY DE PAGAMENTO).

@ CLAUSULA 15
Protecido de dados pessoais
O tratamento de dados pessoais do assinante, incluindo dados financeiros e de pagamento, os

prazos de retencao apds cancelamento e o procedimento em caso de incidente de seguranca, segue
o disposto na Politica de Privacidade, parte integrante deste contrato.

BLOCO 4 — DISPOSICOES GERAIS
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CLAUSULA 16

Vigéncia e rescisio

Este contrato vigora enquanto durar a assinatura ativa do plano contratado, renovando-se
automaticamente a cada ciclo conforme a Clausula 5, até cancelamento por qualquer das partes nos
termos aqui previstos.

CLAUSULA 17

Alterag(")es contratuais

Este contrato pode ser atualizado, especialmente quando o sistema de cobranca for concluido ou
novos planos forem lancados. Alteracdes relevantes serdo comunicadas com antecedéncia razoavel,
a continuidade da assinatura apds a comunicagao representa aceite das novas condicoes, ressalvado
o direito de cancelamento sem multa previsto na Clausula 9.

CLAUSULA 18

Lei aplicavel e foro

Este contrato é regido pelas leis brasileiras, aplicando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor. Fica
eleito o foro do domicilio do assinante para dirimir eventuais controvérsias.

CLAUSULA 19

Contato

Duvidas sobre este contrato, cancelamento, exercicio do direito de arrependimento ou reembolso
podem ser enviadas para contato@meunorteia.com.br.
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ACEITE

 Aceite eletronico: na contratacao normal, pelo site, este contrato é aceito digitalmente ao marcar a caixa de confirmagao no checkout
— nao é necessario imprimir ou assinar esta pagina. A Norte.IA registra automaticamente a data, hora e versao aceitas.

Caso o assinante prefira formalizar o aceite por escrito (por exemplo, para guardar uma via fisica), os campos abaixo podem ser preenchidos e assinados por ambas
as partes.

ASSINANTE — NOME COMPLETO CPF
ASSINATURA DO ASSINANTE DATA
PELA CONTRATADA — DANIEL DA MATA (NORTE.IA) DATA

Contrato de Adesao — Assinatura Norte.IA - Versao 1.0 - 24/09/2026 - Este documento deve ser lido em conjunto com os Termos de Uso e a Politica de Privacidade, disponiveis
em meunorteia.com.br/terms.html e meunorteia.com.br/privacy.html.
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